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Il giorno 02.09.2013  presso gli uffici di Confcooperative Bergamo in via Serassi n°7 si §

Sono riuniti:

Omar Piazza,Brunello Barontini Confcooperative Bergamo
Lodovico Pateli Legacoop Bergamo
Roberto Rossi e Luisa Carminati FP CGIL

Giovanna Bettoni, Alessandro Locatelli , Maria Teresa Vavassori FISASCAT CISL
Emanuela Leoni UIL FPL

allo scopo di provvedere alla stipula del contratto integrativo per le cooperative sociali
operanti in Provincia di Bergamo.

Il presente contratto territoriale della Provincia di Bergamo & frutto di un percorso
condiviso di costruzione sviluppato tra le parti negli scorsi mesi anche in attuazione con
quanto previsto dall’art 10 del CCNL cooperative sociali.

Premessa:

Il comparto di lavoro delle cooperative sociali sta attraversando un periodo di particolare
difficolta legata alla contrazione delle risorse destinate al welfare con conseguenti rischi sul
piano occupazionale e della erogazione dei servizi ai cittadini. Tale situazione di difficolta
implica it pieno impegno delle parti firmatarie a sostenere il movimento cooperativo, inteso
come l'insieme delle imprese cooperative, dei soci cooperatori e dei lavoratori.

Si ritiene che il sistema delle relazioni sindacali nelia nostra provincia debba continuare ad
ispirarsi ad una logica di positiva costruzione di intese e debbano quindi consolidarsi le
relazioni sindacali gia positivamente costruite nel territorio.

Ritenendo che la contrattazione tra le parti sociali sia una concreta occasione per costruire
un quadro di riferimento che consenta il pieno ed autentico sviluppo della funzione della
cooperazione sociale intesa come occasione per costruire € sviluppare bene comune, le
parti firmatarie si impegnano ad un pieno sostegno della stessa.

Si considera che il momento attuale, contrassegnato da una forte crisi economica, dal.
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venire meno di molte delle risorse che hanno tradizionalmente alimentato il welfare state “:

impone a tutte le parti di trovare soluzioni che garantiscano la sostenibilita per tutte le ,

parti in causa (cooperative, lavoratori, utenti).

Ritenendo di particolare significativita in questo momento storico la cooperazione sociale
di tipo B nellimplementazione del contratto territoriale della Provincia di Bergamo si ritiene
di prestarvi particolare attenzione.

Tale attenzione andra sviluppata anche nel proseguo delle azioni che saranno intraprese
dalle parti.

Si ritiene di particolare rilevanza dare piena applicazione al protocollo sulle Buone Prassi
sottoscritto presso la Prefettura di Bergamo in data 08.05.2012 per contrastare il




" rinnovato di anno in anno salvo disdetta, da inviarsi a mezzo raccomandata a/r, di almeno

fenomeno dell’utilizzo del massimo ribasso come strumento per l'aggiudicazione delle gare
di appalto favorendo invece strumenti che valorizzino pienamente il ruolo dei soggetti
territoriali ed il pieno rispetto dei vigenti contratti di lavoro. In questa direzione le parti si
impegnano alla intensificazione delle azioni di monitoraggio e segnalazione ai competenti
organi di eventuali anomalie riscontrate nonché a sostenere l'operato della commissione
tecnica insediata contestualmente alla firma del summenzionato Protocollo.

I termini contenuti nel presente contratto sono convenzicnalmente declinati al maschile
ma sono da intendersi nella accezione sia maschile che femminile (Socio/Socia,
lavoratrice/lavoratore).
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Tutto cid premesso, ed essendo le premesse parte integrante del presente accordo, i
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contratto provinciale risulta articolato come segue:

ART 1 AMBITO DI APPLICAZIONE-DECORRENZA E DURATA

Le parti riconoscono che in tutto il territorio della Provincia di Bergamo e per le
cooperative sociali iscritte alla sede provinciale delle organizzazioni firmatarie il solo CCNL
di lavoro riconosciuto e pienamente legittimato ad essere applicato dalle cooperative
sociali € quello sottoscritto dalle parti firmatarie a livello nazionale con le integrazioni
previste in sede provinciale e regionale. In particolare si riconosce che per le cooperative
di inserimento lavorativo il CCNL cooperative sociali € comungue il contratto di riferimento
indipendentemente dal settore in cui la cooperativa opera.

Il presente accordo provinciale { CONTRATTO TERRITORIALE DELLA PROVINCIA DI
BERGAMO ), articolazione del contratto nazionale sottoscritto dalle organizzazioni sindacali
e datoriali comparativamente pill rappresentative, si applica a tutti gli addetti di tutte le
mansioni implicati in servizi ed attivita produttive gestiti dalle cooperative sociali operanti
nella provincia di Bergamo indipendentemente dalla sede legale delle stesse e dalla loro
adesione 0 meno alle centrali cooperative.

Il presente contratto territoriale della provincia di Bergamo ha durata triennale e produrra i
suoi effetti a decorrere dalla data di sottoscrizione e fino al 31/12/2015. Esso si intendera

una delle parti almeno tre mesi prima della scadenza. I suoi effetti continueranno fino alla
sottoscrizione di un nuovo contratto.

ART 2 INQUADRAMENTO DEL PERSONALE o

In coerenza con quanto previsto dall’articolo 47 del CCNL e con l'intento di completare e /” . m f
precisare la declaratoria delle mansioni e dei relativi inquadramenti si precisa ‘ :
I'inquadramento delle seguenti mansioni:

a) Personale operante come Assistente Educatore per l'inserimento scolastico d’alunni
disabili : e’ richiesto un titolo di studio almeno di scuola media superiore 0 almeno 5
anni di esperienza pregressa. L'assistente educatore compartecipa con altri soggetti
alla gestione dei progetti assistenziali ed educativi relativi al minore nel contesto
scolastico efo extra scolastico. Per quanto concerne l'inquadramento contrattuale si

procedera come di seguito:
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1. Senza alcuna esperienza sulla mansione sara inquadrato nella categoria C1 del
CCNL. Tale passaggio ha decorrenza dalla firma del presente accordo;

2. Dopo 24 ventiguattro mesi di effettivo svolgimento della mansione, maturato anche
sui servizi gestiti da diverse cooperative/imprese pure in periodi discontinui, sara
inquadrato alla categoria C3 del CCNL. La decorrenza dei ventiquattro mesi avverra
dalla data del primo rinnovo dell'appalto successivo alla firma del presente accordo

Le parti firmatarie si impegnano ad esigere e vigilare affincheé nelle gare di appalto sia
recepito quanto previsto dal presente accordo al fine di consentire il corretto
inquadramento delle figure dell’assistente educatore.

Stante l'esigenza di favorire un confronto tra tutti i soggetti coinvolti nella
gestione di servizi di assistenza scolastica al fine di definirne in maniera
omogenea per tutto il territorio provinciale il ruolo e le modalita di
collaborazicne con le altre figure professionali coinvolte le parti si impegnano a
costruire, entro il 31.12.2013 , un tavolo di confronto con i soggetti coinvolti
(scuole, comuni).

b) Per le figure di mediatori culturali, se sprovviste di idoneo titolo di studio, saranno
inquadrate alla categoria D1. Mentre per le figure con idoneo titolo di studio o iscritte
come senior nell’'apposito registro provinciale in via di definizione, saranno inquadrate nella
categoria D2.

¢} Il personale operante nei nidi ed in altri servizi per la prima infanzia ed aventi profilo
educativo sara inquadrato alla categoria D1.

Si riconosce l'importanza della figura educativa nei servizi alla prima infanzia e
le parti si impegnano a cercare nel futuro le condizioni per la piena
valorizzazione del servizio e del personale.

Stante la realta dell'utilizzo di insegnanti delle scuole materne in servizi gestiti
dalle cooperative sociali si ritiene importante chiedere agli ambiti nazionali una
integrazione dei profili nell’ambito del CCNL delle cooperative sociali.

convenzioni efo contratti in essere che prevedono limpiego delle stessi e fatti salvi <
eventuali accordi sottoscritti in sede aziendale in caso di passaggio di gestione, i seguenti .+

inquadramenti:

d) A2 - I lavoratori adibiti al servizio di spazzamento strade, raccolta, tutela e decoro del
territorio che eseguono operazioni semplici le quali non richiedono conoscenze
professionali, ma un periodo minimo di pratica anche utilizzando strumenti e macchinari a
motore nonché veicoli per la guida dei quali & richiesto il possesso della patente di




- addetti all'attivita di spazzamento strade e/o raccolta anche con l'ausilio di veicoli patente
A
- addetti alla raccolta manuale e/o meccanizzata al servizio di auto compattatori e
spazzatrici

Profili esemplificativi /%'

e) B1-I lavoratori adibiti al servizio di spazzamento strade, raccolta, tutela e decoro del
territorio con l'ausilio di veicoli e mezzi d'opera per la guida dei quali e' richiesto il i
possesso della patente di categoria "B" e che svolgono attivita esecutive sulla base di
procedure prestabilite richiedenti preparazione professionale, supportata da adeguate

conoscenze di tecnica del lavoro con autonomia operativa limitata all'esecuzione del
proprio lavoro nell'ambito di istruzioni dettagliate.

Profili esemplificativi
- addetti alle attivita di spazzamento strade e/o raccoita con I'utilizzo di spazzatrici e veicoli
patente B

f) Ci- I lavoratori che svolgono attivita di conduzione richiedenti una professionalita
adeguata per I'applicazione di procedure e metodi operativi e sono adibiti alla conduzione &=
di veicoli e/o mezzi d'opera dei quali & richiesto il possesso della categoria C o superiore.

Profili esemplificativi D
- conducente di autocompattatore con dispositivi automatizzato, autospazzatrice di massa
complessiva a pieno carico superiore a 6t Ton, automezzi che effetiuano la
movimentazione di cassoni, autotreni con rimorchi. "

g) D1- I lavoratori che svolgono attivitd esecutive richiedenti una professionalita adeguata
per l'applicazione di procedure e metodi operativi prestabiliti, operano in concorso con altrj
operatori dei quali possono avere il coordinamento.

Profili esemplificativi
- Caposquadra: lavoratori che, partecipando o meno manualmente al lavoro, coordina e
controlla I'attivita di altri iavoratori;

Le parti si impegnano nel periodo di vigenza del presente accordo ad incontrarsi per
definire ulteriori specificazioni di inquadramento per la cooperazione sociale di tipo "B” in
relazione ai diversi ambiti di intervento in cui opera la stessa. .

ART 3 ATTIVITA DI SOGGIORNO

Per attivita di soggiorno si intende una prestazione di lavoro eseguita fuori sede con
I'obbligo di soggiorno e di permanenza notturna conseguente ad una esplicita richiesta
della cooperativa, ivi compreso la gita scolastica di durata superiore ad un giorno.

L'attivita di soggiorno sara organizzata con il concorso del personale operante favorendo
inizialmente la partecipazione su base volontaria degli operatori alla stessa.
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In caso non si raggiunga il contingente previsto per lattivita su base volontaria la
direzione organizzera comunque il servizio con criteri di rotazione ed equita.

Ai lavoratori inviati in trasferta per i soggiorni sara corrisposta (oltre al vitto, all'alloggio, al
rimborso delle spese vive eventualmente sostenute e alla normale retribuzione giornaliera)
una somma pari a € 88,00 per ogni giorno di effettiva presenza compreso il viaggio di
andata ma escluso il viaggio di ritorno, da erogarsi in busta paga.

Sara riconosciuta una giornata di riposo per prestazioni svolte in giornate domenicali o
festive infrasettimanali.

Gli € 88 sono cosl costituiti:

- € 31 quale indennita di trasferta;

- € 57 quale riconoscimento per la maggiore produttivita realizzata nel corso delle
attivita di soggiorno. Trattandosi di una indennita connessa con I'aumento della
produttivita tale voce rientra tra le attivita che usufruiscono del regime di
tassazione agevolata, previa verifica del rispetto delle condizioni indicate
dalla normativa fiscale in materia.

Agli assunti a tempo pieno viene corrisposta la normale retribuzione.

Per i lavoratori con contratto a part time sara riconosciuta una prestazione lavorativa pari
a 38 ore settimanali, {riproporzionata ai giorni di effettiva attivita di soggiorno in ragione di
6 ore e 20 minuti giornaliere se 'orario del lavoratore & costruito su 6 giorni; 7 ore 40
minuti se 'orario e costruito su 5 giorni). Le ore aggiuntive rispetto al proprio orario
settimanale saranno gestite con listituto della Banca Ore.

Non sono regolamentate dal presente articolo prestazioni realizzate fuori sede, della
durata di una sola giornata che non preveda pernottamento (esempio gita scolastica) per
le quali valgono le disposizioni contrattuali in materia di regolamentazione dell'orario di
lavoro.

In alternativa a quanto previsto dal presente articolo & fatta salva la possibilita per lag

cooperativa, in relazione a esigenze specifiche di servizio (ad esempio attivita di gita
scolastica di piu giorni) e previo confronto con i lavoratori da parte della cooperativa, di
riconoscere, in alternativa ai 57 €, una giornata di recupero (riproporzionata ai giorni di
effettiva attivita di soggiorno in ragione di 6 ore e 20 minuti giornaliere se l'orario del
lavoratore & costruito su 6 giorni; 7 ore 40 minuti se l'orario & costruito su 5 giorni)
indipendentemente dal monteore contrattuale del lavoratore.

ART. 4 - DIRITTO ALLO STUDIO: QUALIFICAZIONE,

RIQUALIFICAZIONE E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE ./ ©~

Le parti convengono sul perseguimento dell'obiettivo di crescente soddisfazione
dell'utenza, obiettivo che non pud prescindere dalla valorizzazione economica e
professionale degli operatori del settore.

Per raggiungere gli obiettivi dichiarati & necessario definire percorsi di formazione continua
con un‘attenzione particolare alla riqualificazione di figure professionali a rischio
occupazionale.

L'attivita resa per la partecipazione a percorsi di qualificazione e aggiornamento
professionale & considerata servizio a tutti gli effetti.
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Annualmente sara definito un monte ore aziendale e le modalita di distribuzione dello
_stesso, prevedendo anche la possibilitd di utilizzare completamente il monte ore
disponibile attraverso I'assegnazione delle ore eventualmente residuate in altri percorsi
formativi inizialmente non pianificati o, in alternativa, all'anno successivo.

Entro il mese di febbraio dovra essere attivato il confronto fra le parti sul piano di
formazione aziendale, piano che deve prevedere il fabbisogno formativo annuale da
attuarsi attraverso I'utilizzo di un monte ore aziendale nonché dei fondi interprofessionali
per la formazione.

A) L'art. 69, fermo restanti le percentuali e le quantita previste dal CCNL, & cosi precisato
ed integrato:

Il diritto ai benefici previsti dellart 69 pud essere richiesto ed esercitato da tutti i
lavoratori in forza alla cooperativa (soci € non), per frequentare qualsiasi corso di
studio, anche privato, abilitante a titolo professionale, diploma o laurea
riconosciuta, compresi corsi universitari di tutte le discipline rientranti nell'offerta
scolastica.

+ Il diritto si esercita, in assenza di accordi aziendali con altre indicazioni, solo a titolo
individuale con pieno riconoscimento di quanto previsto dall’'art. 69 (150 ore) per
mezzo di richiesta formale: I'anzianita della richiesta, formalizzata, fara testo per
I'assegnazione delle priorita.

« Ogni altra forma di distribuzione alternativa del diritto (es. suddivisione del monte

ore complessivo su piu beneficiari) potra essere ricercata e concordata mediante |

accordi aziendali tra le parti.

« Per i lavoratori a tempo parziale la maturazione per l'esercizio del beneficio sara
riproporzionato all'effettiva prestazione individuale di lavoro.

- Il diritto sara applicato nel caso di coincidenza tra gli orari di lavoro e gli orari
scolastici di frequenza dei corsi. Sono escluse dai permessi retribuiti per frequenza
ai corsi (150 ore) le ore utili per sostenere prove d’'esame, garantite ai sensi di
legge 300/70 e in conformita al citato art. 69 comma 1.

B) L'art. 70, fermo restanti le percentuali e le quantita previste dal CCNL, € cosi precisato
ed integrato:
« II diritto compete a tutti i lavoratori in forza alla cooperativa (soci € non) per

frequentare corsi, anche di natura privata, di aggiornamento e di qualificazione --*

riqualificazione che hanno specifico riferimento alla mansione attribuita o ai servizi
prestati dalla cooperativa.

+ II diritto dovra essere richiesto ed esercitato a titolo individuale nella misura piena
prevista dal CCNL per mezzo di richiesta formale: l'anzianita della richiesta
formalizzata, fara testo per i'assegnazione delle priorita; ogni altra forma di
distribuzione alternativa del diritto (es. suddivisione del monte ore complessivo su
pitl beneficiarie) potra essere ricercata e concordata mediante accordi aziendali.

« Per lavoratori a tempo parziale la maturazione e l'esercizio del beneficio sara
riproporzionato ali’effettiva prestazione individuale di lavoro.

» I permessi indicati dallart 70 CCNL possono essere utilizzati per la frequenza di
corsi di aggiornamento-qualificazione-riqualificazione professionale, compresi |
percorsi di tirocinio professionale, solo nel caso di coincidenza tra orari di lavoro e

orari scolastici.
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« Rientra nellambito di quanto disciplinato dal presente articolo anche la
partecipazione a corsi ECM o comunque necessari a mantenere i titoli abilitanti (ad

es. crediti per Assistenti Sociali). E

In caso di corsi universitari o altri rientranti nella sfera di applicazione sia deli’art 69 che 70
sara facolta della lavoratrice interessata fare richiesta della normativa da applicare.

C. Le parti concordano che lapplicazione dellart 5 della Legge 08/03/2000 n® 53

disciplinante il diritto a “congedi e aspettativa non retribuita per la formazione” sia N\
attuata con le seguenti specificazioni:

« In considerazione dell'incidenza dei cambi gestionali nel settore, il diritto & °
accessibile e pu¢ essere richiesto dai lavoratori che abbiano almeno due anni di
anzianita di servizio presso la stessa cooperativa;

- Il diritto € riconosciuto per le richieste avanzate nella misura massima annua del
8% del personale a tempo indeterminato presente ed in servizio al 31.12 dell'anno
precedente. Nelle cooperative che occupano fino a 20 lavoratori il diritto €
comungue riconosciuto ad un massimo di 2 (due) lavoratori nel corso dell'anno. Per 0
le cooperative con pit di 250 addetti la percentuale del 8% si calcola sul numero di %
addetti impiegati nella provincia di Bergamo; &

« I lavoratori che intendono usufruire del beneficio dovranno presentare richiesta |
formale con preawviso di almeno 30 giorni lavorativi, producendo idonea <
documentazione atta a certificare liscrizione e successivamente a documentare la
partecipazione al corso, che dovra avere valore legale;

« In caso di motivate esigenze di servizio il riconoscimento del diritto, comunque
garantito, potra essere concordato con i tempi diversi, con uno specifico accordo tra
la lavoratrice e la cooperativa.

Nella determinazione del monteore per il godimento dei permessi ai sensi
dell’art 69 e 70 le cooperative operanti su piu territori provinciali dovranno
prevedere una percentuale minima per i lavoratori operanti in provincia di
Bergamo pari almeno alla percentuale degli stessi sul totale dei lavoratori
impiegati complessivamente dalla cooperativa.

ART. 5~ ELEMENTO RETRIBUTIVO TERRITORIALE

L'ERT é strettamente correlato ai risultati conseguiti dalle imprese del territorio coinvolto,
in termini di produttivita, qualita o altro dato denotante la competitivita, I'efficienza e
I'efficacia dei servizi svolti in conformita e nel rispetto di quanto all'articolo 10 punto 2
comma b del CCNL.

La determinazione del valore dellERT derivante dallapplicazione dei criteri riportati
successivamente viene attribuita alle parti firmatarie che agiranno sulla base dei dati
forniti dalle centrali cooperative entro il mese di ottobre, individuando un campione
rappresentativo di cooperative sociali, che costituiscono il campione di riferimento per il

calcolo dellERT.




L’ERT sara determinato in base ai criteri previsti dal presente articelo e sara
erogato a tutti i lavoratori in forza alle cooperative sociali che prestano la loro
attivita in provincia di Bergamo, indipendentemente dalla sede sociale della
cooperativa.

L’ERT e quantificato per gli anni di vigenza contrattuale con un valore massimo annuo di €
280,00 pro capite per il tempo pieno, da erogarsi in relazione ai parametri sotto indicati.
Per lavoratori a tempo parziale la maturazione e {esercizio del beneficio sara
riproporzionato all'effettiva prestazione individuale di lavoro.

L'ERT sara corrisposto annualmente in una unica soluzione, sia per lavoratori a tempo

indeterminato che determinato, con la retribuzione del mese di maggio dell'anno

successivo a quelio di competenza.

L’ERT sara corrisposto a tutti i lavoratori, in forza alla cooperativa nel mese di erogazione,
che abbiano prestato attivita nell'anno di competenza.

In caso di prestazione ridotta nel tempo I'ERT sara riproporzionato ai mesi lavorati.

Nel caso di cessazione del rapporto di lavoro durante I'anno, in assenza del dato definitivo
dell’ERT, al lavoratore cessante sara erogata unitamente alle competenze di fine rapporto,
la quota delllERT dell'anno precedente riproporzionata sulla presenza come di seguito
specificata.

Il periodo di raffronto € costituito dal valore medio dei bilanci del biennio precedente a
guelio del bilancio d’esercizio utilizzato per il raffronto.
Al fine della determinazione del’'ERT annuale sono definiti i seguenti pesi ponderali:

- a) 30% -~ rapporto tra il fatturato dellanno e la media del biennio precedente: se il
fatturato dell'anno in esame risulta maggiore della media dei fatturati del biennio
precedente sara erogato; in caso contrario non sara erogato;

b) 20% - rapporto oneri finanziari e bancari/MOL (voce A meno B del bilancio
depositato in CCIAA) : se il rapporto tra gli oneri finanziari e MOL diminuisce rispetto
alla media dei due anni precedenti sara erogato, in caso contrario non sara erogato;

¢} 30% rapporto fatturato (Al)/costo del lavoro (B9): se il rapporto aumenta rispetto

alla media del biennio precedente verra erogato, in caso contrario non sara erogato;

d) 20% - variazioni del M.O.L (voce A meno B del bilancio depositato in CCIAA): se il

MOL dell'anno in esame & superiore alla media del MOL del biennio precedente verra
erogato, in caso contrario non sara erogato.

L'erogazione dellERT cosi determinato sara erogato in rapporto alle ore effettivamente
lavorate (incrementate delle ore per infortunio e astensione per maternita anticipata e
obbligatorie, ed ore per permessi sindacali e RLS, permessi L.104/92, ore festivita godute).
Per il calcolo corretto dellERT indichiamo di seguito la corretta procedura per la
determinazione del valore individuale dello stesso.

Calcolo dei valore orario dell’ERT.




Viene innanzitutto determinato il valore orario derivante dal valore determinato a livello
provinciale rapportato alle ore di lavoro.

Valore orario: Valore Ert Determinato/(38*52-25,33-165)

La determinazione del valore individuale & conseguentemente data dal prodotto del valore
orario per le ore lavorate incrementate dagli istituti previsti.

Valore ERT individuale: Valore Orario X ( Numero ore lavorate + Ore Infortunio + Ore
Maternita Obbligatoria ed Anticipata + Ore per Permessi Sindacali + Ore RLS + Ore
permessi L104+Ore festivita godute)

L'ERT cosi determinato dovra essere corrisposto anche dalle cooperative che non hanno
inviato i dati.

NORME FINALI

L'erogazione dell’Elemento Retributivo Territoriale avra, quindi, le caratteristiche di non
determinabilitd a priori e di variabilita e, in quanto incerto nella corresponsione e
nell'lammontare, sara utile per I'applicazione dei particolari regimi contributivi e fiscali
previsti dalla normativa vigente.

L'elemento non e utile ai fini del calcolo di alcun istituto di legge o contrattuale, in quanto
le parti ne hanno definito 'ammontare in senso omnicomprensivo, tenendo conto di
qualsiasi incidenza, ivi compreso il TFR.

Il presente accordo sul’ERT ha valenza dal 01/01/13 e sara corrisposto a tutti i lavoratori
operanti in provincia di Bergamo, indipendentemente dalla sede legale della cooperativa.

Per le cooperative in situazione di difficolta con almeno una unita locale nella provincia di
Bergamo & prevista la possibilita di chiedere alla commissione per lapplicazione del
contratto territoriale della Provincia di Bergamo pariteticamente costituita, una diversa
soluzione per il pagamento del’ERT.

A guesto fine le cooperative interessate dovranno presentare domanda entro il 31.12

dell'anno per il quale si intende richiedere di una diversa soluzione per I'ERT. La“\,\..

commissione ha facolta di richiedere documentazione integrativa ritenuta necessaria al
fine di esaminare la domanda. Le decisione della commissione, che ha valore vincolante,
sara comunicata alle cooperative che ne hanno fatto richiesta entro il 15.02 dell'anno
successivo a quello per il quale viene presentata richiesta.

ART. 6 - UTILIZZO DEL MEZZO PROPRIO DI TRA
PER RAGIONI DI SERVIZIO

SPORTO

La cooperativa potra richiedere agli operatori in forza alla stessa di impiegare il proprio
mezzo di trasporto per ragioni di servizio, sia per situazioni contingenti determinatesi in
relazione ai bisogni dell'utenza, ferme restando le previsioni in materia di sicurezza, sia per
servizi strutturali con necessita di spostamento nel territorio aventi le caratteristiche delle
prestazioni domiciliari (es. SAD oppure ADI, ADM) o prestazioni similari.
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prima sede di servizio all'ultima sede di servizio, un rimborso chilometrico nella misura
prevista dal presente articolo.

La cooperativa riconoscera altresi l'indennita di rimborso spese km per viaggi fatti al di
fuori delle sedi di lavoro assegnate su servizi diversi (indicate nel contratto ¢ comunicate
successivamente) laddove espressamente richieste dalla cooperativa stessa. In questo
caso | km riconosciuti sono dalla sede abituale di lavoro a quella per la quale si € chiesta la
prestazione eccezionale. Non saranno riconosciuti i km per raggiungere la/le sedi di lavoro
indicate nel contratto o successivamente comunicate.

In caso di servizio domiciliare sara riconosciuto, per i tragitti percorsi dai lavoratori dalla E

Verra parimenti riconosciuta e rimborsata la spesa sostenuta per I'utilizzo dei mezzi\
pubblici di trasporto per attivita lavorativa nel turno di lavoro.

Nel caso di utilizzo del proprio mezzo sara riconosciuto al lavoratore un indennizzo sotto
voce di * Rimborso viaggi” pari a € 0,37 per chilometro percorso.

1l valore di 0,37 sara applicato dal primo giorno del mese successivo alla sottoscrizione del -
presente accordo. _ D
Tale valore viene determinato con un prezzo medio del carburante pari a € 1,665 (nel
calcolo del prezzo medio del carburante viene considerato per 1/3 il costo della benzina e
per 2/3 quello del diesel avendo a riferimento quanto indicato dalle Tabelle del Ministero
dello Sviluppo Economico). Sara possibile richiedere un incontro tra le parti per valutare un
eventuale adeguamento del valore del rimborso km in caso di fluttuazione del prezzo del
carburante in aumento o diminuzione, calcolato come descritto sopra, maggiore del 15%.

ART 7 CAMBI DI GESTIONE

Ad integrazione di quanto previsto dal CCNL si precisa che quanto previsto daliart 37 &
applicabile anche in presenza di nuove forme di gestione come ad esempio la concessione
0 la co-progettazione a condizione che vi sia una continuita nella forma di gestione (a..
titolo di esempio da concessione a concessione) e nella occupazione degli addetti. Per
quanto riguarda l'esternalizzazione si applica quanto previsto dall‘articolo 47 L. 428/90.

Quanto previsto dal presente articolo & applicabile per personale con un inquadramento
compreso entro il livello D2 mentre non & previsto alcun obbligo di assunzione per
I'impresa subentrante per il personale di livello dal D3 ali’F2.

Per quanto concerne inquadramenti non conformi alle mansioni svolte gli stessi saranno
oggetto di confronto tra le parti per la ricerca di opportune soluzioni.

La procedura per I’ applicazione del presente articolo, fatto salva la fattispecie legata alla
riorganizzazione del servizio come previsto dall'art 37 lettera D del CCNL Cooperative
Sociali, avverra come di seguito:

» Nel caso di cambio di gestione la cooperativa uscente, con la massima tempestivita
possibile, e in ogni caso prima dell'evento, dara formale notizia della cessazione della

o f




gestione alle 0Q.SS. terriforiali. L'azienda subentrante (anch’essa con la massima
tempestivitd possibile ed in ogni modo prima del verificarsi dell'evento) dara a sua
volta formale notizia alle Q0.SS territoriali e alle centrali cooperative firmatarie del
presente accordo circa l'inizio della nuova gestione. Quanto sopra al fine di garantire
tutte le informazioni utili alla corretta applicazione delle norme contrattuali nazionali e
provinciali e delle disposizioni di legge in materia.

Su richiesta di una delle parti (00.SS., gestore uscente, gestore entrante) saranno
effettuati incontri di verifica circa le condizioni di applicazione del presente accordo.
L'azienda subentrante assumera nei modi e condizioni previsti dalle leggi vigenti e dalla
disciplina contenuta nel presente accordo, ferma restando la risoluzione del rapporto di
lavoro da parte dellimpresa cessante, tutte gli addetti in forza al servizio/struttura
oggetto del cambio di gestione. In tal caso I'azienda cessante e esonerata dal‘obbligo
del preavviso di cui all'art 33 del CCNL Cooperative Sociali.

Le cooperative interessate prenderanno preventivi accordi per compiere il passaggio
diretto degli addetti in forza nel servizio/struttura oggetto del cambio di gestione.

Il passaggio di gestione alla cooperativa subentrante avverra con la forma del rapporto
di lavoro subordinato, a tempo indeterminato, senza soluzione di continuita e senza
periodo di prova.

I lavoratori con contratto a termine saranno assunti dalla subentrante fino alla
scadenza naturale del rapporto originariamente determinato.

Sirzes

Nellipotesi in cui saranno in essere, al momento della cessazione, sospensioni

dell'attivita lavorativa che in ogni caso comportino la conservazione del posto di lavoro
(malattia-infortunio-maternita-aspettativa etc) il rapporto di lavoro continuera alle
dipendenze dell’azienda cessante e 'addetto sara assunto dall'azienda subentrante nel
momento in cui viene meno la causa sospensiva. Eventuali dipendenti assunti con
contratto a tempo determinato in sostituzione dei predetti lavoratori saranno assunti
dalla cooperativa subentrante fino al rientro/assunzione del lavoratore assente.

Resta in ogni modo impregiudicata la successiva facolta del lavoratore dipendente di
aderire come socio alla cooperativa.

Gli addetti in forza presso servizi la cui scansione temporale e subordinata ai calendari
scolastici (ad es Assistenza Educativa Scolastica) saranno assunti con le condizioni

previste dal presente accordo. Per i periodi di sospensione del servizio si attuera la <

sospensione della prestazione lavorativa con aspettativa non retribuita, senza
maturazione d'istituti contrattuali e previdenziali, ad eccezione dell’anzianita di servizio
ai fini della maturazione degli scatti di anzianita.

Ai lavoratori neoassunti di cui ai punti precedenti sara applicato il CCNL Cooperative
Sociali  16.12.2011 sottoscritto  dalle  associazioni LEGACOOP  SOCIALI,
FEDERSOLIDARIETA" CONFCOOPERATIVE, AGCI SOLIDARIETA’, FP CGIL, FISASCAT
CISL, FPS CISL, UIL FP e successivi rinnovi e integrazioni, nazionali, regionali e
provinciali tra cui il presente Contratto Territoriale. L'impresa subentrante si impegna
ad assumere il personale alle stesse condizioni in essere al momento del passaggio per
quanto concerne il regime retributivo maturato per effetto dei seguenti istituti del
CCNL: retribuzione base, scatti di anzianita maturati e maturandi, Ert provinciale,
indennita professionali (a parita di mansione).

Le aziende subentranti non rilevano altri obblighi nei confronti dei lavoratori neoassunti
se non quelli stabiliti nel presente accordo e nel CCNL. Le aziende cessanti si
impegnano a riconoscere nei termini di legge e contrattuali quanto dovuto ai lavoratori
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+ Le aziende s‘impegnanc ad avvalersi del Foro di Bergamo-Pretura del Lavoro
nell'eventualita di possibili contenziosi attinenti la prestazione lavorativa e riguardanti

servizi che, per responsabilita del committente, non presentino formale continuita
temporale fra una assegnazione e laltra lasciando un intervallo di tempo fra scadenza
naturale dell'aggiudicazione cessata e successivo affidamento.

+ In caso di passaggio di lavoratori da una azienda all'altra, ai sensi dell’art 37 del CCNL,
il periodo di apprendistato gia svolto, rispetto al quale I'azienda cessante € tenuta a
fornire documentazione a quella subentrante, & computato per intero ed € utile ai fini
della anzianita di servizio.

« L'azienda subentrante nel caso che abbia in atto procedure quali stati di crisi, cassa
integrazione,contratti di solidarieta, sospensioni di attivita dovute a mancanza di lavoro
per personale con mansione inerenti il servizio oggetto del cambio di gestione
convochera le parti firmatarie a cui dara le necessarie informazioni e provvedera ad e
una ricerca di accordo applicando quanto previsto dalla fattispecie di cui al punto d o
dell‘articoio 37 del CCNL. Qo

addetti in forza a servizi rilevati.
« Il presente accordo si considera valido ed applicabile anche agli addetti in forza sui ‘%

Il presente accordo si applica anche a quelle reaita nelle quali contratti e/o capitolati,

prevedano norme diverse, ritenendo tali regolamentazioni illegali in gquanto non
ottemperanti al presente.

: ART 8 CONTINGENTI MINIMI IN CASQO DI SCIOPERO
Considerato che la maggior parte dei settori in cui opera la cooperazione sociali € soggetto

alle previsioni della Legge 146/90 modificata dalla Legge 83/2000 si concorda, ad
integrazione dellart 11 del vigente CCNL, la seguente regolamentazione in caso di
sciopero:

+ Asili nido e scuole di ogni ordine e grado, in analogia a quanto previsto dall’analogo
Accordo Quadro per le autonomie locali, possono essere chiusi.

+ Possono essere parimenti chiusi tutti i servizi gestiti da cooperative che oM<
svolgano attivita residenziale. N

« Per le assistenze domiciliari verranno garantiti i servizi di consegna pasti e e e 5
dell'igiene personale definendo a tale scopo un contingente minimo funzionale allo
svolgimento di quanto previsto

« Per i servizi residenziali vanno garantiti contingenti minimi pari al 50% del
personale di ogni nucleo, quando ovviamente superi l'unita, al fine di garantire le
prestazioni essenziali di custodia, igiene e cure mediche (limitatamente alle terapie
e cure mediche essenziali). Le cucine garantiranno i pasti di emergenza, anche con
prodotti preconfezionati ed utilizzando piatti e posate monouso.

« Per le comunita di tipo psichiatrico, al fine di garantire le condizioni minime, sara
comunque garantita la presenza di almeno 2 figure professionali.

» Per tutte le strutture che prevedono la presenza di personale sanitario ai fini della
somministrazione delle terapie andra comunque garantita la presenza legata

all’espletamento di tale funzione.
) Y. %
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+ Nelle attivita ospedaliere laddove la cooperativa gestisca attivita di supporto con
personale 0SS o infermieristico questo potra scioperare tutto. Laddove la
cooperativa gestisca interamente un reparto vale quanto previsto per i servizi
residenziali.

« Per lavoratori impiegati nello svolgimento di servizi di pubblica utilitd (raccolta
immondizie, trasporto etc) vale quanto previsto dalla specifica normativa

« Non & ammessa la sostituzione del personale scioperante con personale esterno o
assunto per l'occasione

Qualora nella giornata di sciopero si presentasse personale di pari mansione che non
aderisce allo sciopero, i lavoratori rientranti nei contingenti minimi potranno chiedere di
uscire dai contingenti stessi ed entrare in sciopero.

Eventuali specifiche esigenze verranno concordate a livello aziendale.
Il presente accordo si applica anche a quelle realta nelle quali contratti e/o capitolati
prevedano norme diverse a garanzia del servizio, ritenendo tali regolamentazioni illegittimi.

In considerazione della delicatezza e della specificita del comparto oggetto del presente
accordo le organizzazioni firmatarie si impegnano a favorire con ogni mezzo la corretta
informazione di iniziative in caso sciopero sia nei confronti deli’'utenza sia nei confronti
della cooperativa.

Si ricorda che la procedura prevista dalla L. 146/90 modificata dalla 83/2000 prevede:

- indizione dello sciopero: un preavviso di almeno 10 giorni;

- comunicazione all'utenza: tale comunicazione ¢ di competenza del datore di lavoro e
deve essere fornita almeno 5 giorni prima della giornata di sciopero,;

- franchigie: periodi dell’anno definiti dalla Commissione di Garanzia Nazionale, in
ottemperanza della normativa, in cui non & possibile indire io sciopero;

- in caso di sciopero provinciale o aziendale e indispensabile attivare il tentativo di
conciliazione presso il tavolo di raffreddamento dei conflitti presso la Prefettura di
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ART 9 PERMESSI PER LUTTO

A parziale integrazione e chiarificazione di quanto previsto nellart 66 del CCNL si precisa
che: in caso di decesso della moglie, del marito, della convivente, del convivente risultanti
dallo stato di famigtia, della figlia, del figlio, della sorella, del fratello, dei genitori, dei
suoceri spetta al lavoratore un permesso retribuito fino a un massimo di 3 (tre) giorni per
evento.

ART 10 MALATTIA

In deroga a quanto previsto dall‘articolo 71 comma 5 il trattamento economico per la
malattia e linfortunio viene riconosciuto anche ai lavoratori in periodo di prova. Si
chiarisce che il periodo di malattia e o infortunio superiore ai 3 giorni sospende la
decorrenza del periodo di prova.
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ART 11 EX FESTIVITA'

Retribuiti (da riproporzionare per le prestazioni lavorative part time) di norma devono
essere godute entro I'anno solare.

Eventuali residui, fatto salvo quanto previsto dallart 13, saranno riportati all'anno
SUCCESSIVO.

ART. 12 MODALITA' DI CALCOLO DELLA RETRIBUZIONE MENSILE

Per quanto riguarda la modalita di calcolo della retribuzione mensile, dal 01/01/2014 tutte
le Cooperative che operano con lavoratori in forza presso appalti o servizi del territorio
della provincia di Bergamo dovranno applicare quanto segue:

Per i servizi organizzati con presenza di personale su turni “*h24” la retribuzione sara
mensilizzata;

Per tutti gli altri servizi organizzati con presenza di personale da lunedi a venerdi/sabato la
singola cooperativa dovra optare tra il sistema della mensilizzazione e il sistema orario.
Indipendentemente dalla forma di calcolo ufilizzata sara attivato lo strumento della Banca
delle Ore come disciplinato dall’articolo successivo

Per mensilizzazione della retribuzione si intende ii pagamento in busta paga delle ore
previste dal contratto individuale di assunzione o successive modifiche accordate con il
Lavoratore, indipendentemente dalle ore lavorate che puG essere espressa in giorni (26)
o in ore (165 per il full-time).

Per i servizi organizzati- con il sistema orario sara retribuito il numero delle ore
contrattualmente previsto in ragione della distribuzione giornaliera del monte ore prevista
nello stesso contratto o nelle successive variazioni.

T,

In entrambe le modalitd di gestione del pagamento delle spettanze e indipendentemente
&

dall'eventuale saldo a debito o a credito della banca delle ore, verra calcolata la
maturazione dei ratei (ferie, permessi, tredicesima e festivita) sulla base del monte ore
previsto nel singolo contratto di lavoro e/o successive medifiche.

ART 13 BANCA DELLE ORE

Viste le caratteristiche del comparto, caratterizzato tanto da un‘elevata variabilita nella
domanda, quanto da unampia diffusione del lavoro a turni che porta ad andamenti
altalenanti nell'orario settimanale di lavoro, l'effettivo orario di lavoro settimanale pud
essere differente, in eccesso o in difetto, rispetto all'orario contrattuale di lavoro.

La presente disciplina sulla Banca delle ore & da intendersi ad integrazione di quanto
previsto dall‘articolo 52 del CCNL.

Viene ribadita la necessita di garantire 'effettiva esigibilita da parte del lavoratore del
monte ore previsto nel contratto di assunzione o dalle sue modifiche come previsto dalia
normativa.

e | A

Le ex festivita abolite dalla legge 54/77 e trasformate in 25,33 ore di Permessi Individuali g\
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Ferma restando la possibilita di accordi aziendali in materia, con decorrenza 01.01.2014
tutti i lavoratori operanti in Bergamo, compresi quelli a tempo determinato, avranno di
norma applicato listituto della Banca delle Ore.

Nel periodo compreso tra la firma del contratto ed il 01.01.2014 si adottera un regime
transitorio con la possibilita da parte delle cooperative che lo desiderassero di anticipare
I'adozione del presente accordo applicando le modalita previste.

L'obiettivo della gestione della banca delle ore & guello di tendere, alla data del saldo, ad
una situazione di sostanziale pareggio.

Il saldo parziale del mese o il saldo progressivo della banca ore verranno esposti
mensilmente in busta paga per opportuna conoscenza dei lavoratori.

La banca delle ore sara alimentata dal saldo positivo 0 negativo come differenza tra la
somma delle ore effettivamente lavorate e non lavorate ma retribuite (quali a solo titolo
esemplificativo e non esaustivo, malattia, infortunio, maternita, permessi, ferie, festivita di
cui all'art. 58 del CCNL, permessi 104, permessi sindacali.....) detratte le ore previste dal
contratto individuale di lavoro.

Le assenze giustificate per aspettative e sciopero concorrono alla determinazione del
saldo che confluisce in Banca Ore (per consentire il corretto conteggio), ma le ore
corrispondenti verranno normalmente trattenute dalla retribuzione mensile.

Quanto periodicamente maturato in banca ore & considerato orario ordinario di lavoro e
dunque rientra nella normale gestione dell'organizzazione del lavoro. \
Fatte salve eventuali eccezioni concordate direttamente tra direzione aziendale e
lavoratore il conto individuale del lavoratore verra chiuso entro il 31 dicembre dell'anno di
riferimento e sara saldato non oltre I 31 marzo dell'anno successivo o in caso di
cessazione del rapporto di lavoro. All'atto del saldo sara prevista una maggiorazione, per le
ore di saldo positivo della Banca delle Ore , del 15% per i lavoratori a Tempo Pieno ed una
maggiorazione del 27% per i lavoratori part time.

In caso di trasformazione dei contratti di lavoro da full-time a part-time o viceversa all’atto
della trasformazione si provvedera al saldo della Banca Ore.

Qualora il lavoratore presenti un saldo negativo rispetto al proprio orario contrattuale di
lavoro, il conguaglio verra riportato nel conto individuale del lavoratore dell’anno .
successivo. ‘
Nel corso del mese di gennaio del suddetto anno si avviera un confronto teso a verificare |
motivi dello scostamento ed ad individuare strategie per normalizzare le situazioni
debitorie avendo a riferimento:

- Fino ad un massimo di 10 giorni saranno utilizzate le ex festivita soppresse
dell'anno precedente e eventuali residui di ferie escluse le 4 settimane obbligatorie per
legge;

- Eventuali ulteriori residui negativi dovranno essere inseriti in uno specifico piano di
lavoro teso al rientro entro il 30 giugno dello stesso anno

Semestralmente, per evitare situazioni anomale si effettuera un incontro congiunto di
verifica.

Per i servizi organizzati con presenza di personale su turni “h24” la distribuzione
dell'orario di lavoro garantisce il raggiungimento dell'orario contrattuale in periodo
plurisettimanale. Tale sistema prevede, da turno programmato, una sostanziale
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compensazione dell‘orario di lavoro tra una settimana e l'altra, senza che la differenza in
positivo 0 negativo dia luogo a maggiorazioni o decurtazione della retribuzione.

Per orario supplementare efo straordinario, in questo caso, si intendono prestazioni
aggiuntive rispetto al turno programmato che non alimenteranno automaticamente il
conto individuale in Banca delle Ore, ma potranno essere, in accordo con il lavoratore,
retribuite 0 messe a recupero. In quest'ultimo caso, considerando il recupero come
assenza retribuita, entreranno in Banca delie Ore.

ART 14 PART TIME JOLLY

Il comparto & caratterizzato da una variabilita di bisogni e di prestazioni alle quali i servizi}

sono chiamati a rispondere. A fronte di istituti quali I'accreditamento e/o la appropriatezza
dei servizi, emerge la necessita di garantire livelli di personale costante e qualificato e
pertanto di soluzioni che consentano 'utilizzo di alcune figure professionali con una certa
flessibilitd. Emerge altresi I'esigenza di garantire una certa stabilita at personale impiegato
per far fronte a tale richiesta di flessibilita.

Al fine di dare regole precise a questa evenienza si avvia, a titolo sperimentale, il contratto
di “part time jolly”, con l'obiettivo di offrire maggiore condizioni di stabilita rispetto ai
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contratti cosiddetti “atipici”. Il contratto & definito come segue: &

1. Monteore annuo: in un range compreso fra 240 e 600 ore.

2. Banca Ore: eventuali ore eccedenti od in difetto rispetto al monteore annuale
saranno regolate mediante l'istituto della Banca delle Ore.

3. Pronta disponibilita: al lavoratore sara dovuto un preawviso da parte deliazienda
di almeno 12 ore; tutte le ore effettivamente prestate saranno retribuite con una
maggiorazione pari al 3% a titolo di pronta disponibilita, aggiuntiva alle
eventuali altre maggiorazioni (notturna e festiva).

4. Tali contratti potranno essere stipulati in numero massimo pari al 10%, e
comunque almeno una unita, del personale operante in Provincia di Bergamo.

Le cooperative si impegnano, se i profili e le competenze lo consentono, a ricercare per |
lavoratori con questa forma contrattuale condizioni di maggiore stabilita.

Vista la sperimentalita di quanto introdotto le parti firmatarie si impegnano a valutare [

I'utilizzo del presente istituto entro un anno dalla firma del presente accordo.

Le cooperative che utilizzeranno tale figure saranno pertanto tenute a dare comunicazione -
alla commissione per l'applicazione del Contratto Integrativo Territoriale della Provincia di
Bergamo secondo la modulistica predisposta ed allegata.

ART 15 ASSISTENZA ANZIANI

Nella nostra provincia, come nel resto della regione e del paese, sempre pil frequente & il
ricorso a figure di assistenti familiari a sostegno degli anziani parzialmente non
autosufficienti. Il fenomeno ad oggi rischia di essere fortemente connotato da una scarsa
regolarita e tutela del lavoratore e delle famiglie.
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Le parti firmatarie concordano circa la necessita di costruire accordi che consentano la
sperimentazione di forme innovative di contratto per la gestione delle figure delle
assistente familiari all'interno delie cooperative sociali. A tal fine si allega uno schema di
accordo che le parti dichiarano di accettare quale base per la costruzione degli specifici .
accordi.
Le parti richiedono inoltre ai propri livelli nazionali I'implementazione di un confronto teso
ad inserire questa specificita all'interno della contrattazione nazionale. ,
ART 16 ELEMENTI DI WELFARE TERRITORIALE §
Le parti firmatarie riconoscono limportanza di favorire il piu possibile politiche di
conciliazione tra vita professionale e personale e di atteggiamenti family friendly. Tale
considerazione & strettamente connaturata alla natura stessa della cooperazione sociale ed ..
alla sua mission che coniuga la dimensione economica ed aziendale con il protagonismo =
centrale dei propri lavoratori, soci e non. 5o
Per iniziare a rendere concreta tale attivita le parti concordano quanto segue a titolo di
sperimentazione, oltre a quanto previsto dalla vigente normativa : p:

- a fare data dalla stipula del presente accordo le cooperative sociali operanti nella 3
provincia di Bergamo e tenute quindi alla applicazione del presente accordo si 6
impegnano ad accompagnare il rientro del personale dalla maternita mediante u
percorso, realizzato dalla funzione ad esso preposta individuata in ogni cooperativ
di almeno 2 incontri finalizzato alla individuazione di un rientro in cooperativa chée
tenga conto, compatibiimente con le possibilita aziendali, delle esigenze di
conciliazione;

- a far data dalla stipula del presente accordo i lavoratori avranno facolta di chiedere
I'esonero per il lavoro notturno fino al compimento dei 4 anni del minore (si intende
che il presente beneficio & applicabile ad una sola deile componenti della coppia
genitoriale);

- a far data dalla stipula del presente accordo avranno facolta di chiedere |'esonero

dall’attivita di soggiorno i genitori con minore fino a 4 anni di vita, i lavoratori soli
con un familiare non autosufficiente convivente.

ART 17 CONGEDO PARENTALE E TRATTAMENTO ECONOMICO

Richiamato quanto previsto dal D.Lgs 26/3/2001 n.151 e SMI in materia di congedo
parentale. Si concorda quanto segue:

1 lavoratori possono godere dei permessi per congedo parentale anche ad ore(con minimo
di 1 ora giornaliera). In attesa di chiarimenti da parte dell'INPS non possono, nello stesso
mese, essere utilizzati permessi a ore e a giornata.

Fermo restando quanto gia chiarito dall'Inps per la fruizione frazionata dei permessi si
stabilisce che, in caso di fruizione oraria del congedo, il monte ore totale mensile € pari a
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165 ore per i dipendenti full time (da riproporzionare per i dipendenti part-time) per un
totale di 5,5 ore giornaliere per i 30 giorni mensili indennizzabili.

Tale caicolo viene applicato esclusivamente per I‘utilizzo del congedo frazionato ad ore del |
congedo parentale. |
Quanto previsto nel presente articolo € subordinato all’'emanazione di specifiche circolari |
da parte degli enti preposti. Le parti si impegnano sin da ora ad incontrarsi in caso di
nuove disposizioni in relazione a quanto previsto dal presente articolo.

Oltre alle misure previste negli articoli 16 e 17 del presente Contratto Integrativo
Territoriale le parti si impegnano a favorire o sviluppo di politiche di conciliazione nelie |
cooperative sociali e a favorire I'accesso da parte dei lavoratori delle stesse agli strumenti
di conciliazione sviluppati a livello territoriale.

Bergamo
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Premesso che:
la cooperativa Sociali e il consorzio su rappresentati, hanno espresso interesse ad
attivare nuove modalita per l'erogazione di servizi di assistenza integrati agli anziani;
in particolare vi € I'esigenza di procedere a regolamentare modalita di prestazioni quali
I'assistenza familiare con orari non standard quali ad esempio:
6 giorni su sette;
1 giorno su sette
3,5 giorni la settimana
Presenza esclusivamente notturna
Presenza esclusivamente giornaliera dalle 8 alle 20
Presenza solo mattina 8-13 o solo pomeriggio 15-20
Presenze saltuarie ad ore
non vi sono allo stato attuale strumenti contrattuali adeguati a regolare il servizio cosi ’S
proposto e pertanto si rende necessario sperimentare nuove modalita e forme negoziali
adeguate all'obiettivo previsto nel progetto stesso; |
le 00.SS su richiamate hanng parimenti interesse a condividere la sperimentazione e
quindi accompagnarla con adeguate strumentazioni contrattuali;
si & in attesa, fra l'altro, di nuove evoluzioni normative e contrattuali del settore;
le parti condividono l'orizzonte della sperimentazione qui prevista, quale possibile futuro
approdo di una specifica negoziazione territoriale tra le parti presso il tavolo di
contrattazione provinciale della cooperazione Sociali;

Allegato 1 Tipologia di contratti sul tema degli anziani XL

g, (f’; ,

Tutto cid premesso si concorda che:
Le premesse fanno parte integrante dell’intesa.

Le parti intendono attivare nuove modalita di rappresentanza e di contrattazione
affinché si realizzi quanto espresso nelle premesse. A tal fine concordano integralmente
su quanto previsto nel progetto allegato al presente accordo.

Il presente accordo ha carattere di sperimentazione e avra la durata di un anno, dal..<:

In caso di valutazioni discordanti circa Vandamento della sperimentazione, le parti
potranno suggerire modifiche e miglioramenti al presente accordo al fine di garantire il i
buon esito della sperimentazione.

Nei confronti del personale interessato al progetto la cooperativa si impegna a:
predisporre un percorso di mdnnduaaone e selezione, avvalendosi degli sportelli
territoriali del oovvvvvvviee,

curare la formazione di tutte le r|sorse umane richieste per I'attivazione del progetto con
percorsi di formazione adeguati al progetto e finalizzati ad assicurare l'acquisizione di
competenze da spendere sul mercato del lavoro;

interagire con tutti i soggetti coinvolti ivi compresi | servizi Sociali del territorio

coinvolto;
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Le lavoratrici coinvolte verranno assunte dalla cooperativa alle seguenti condizioni:
Applicazione del CCNL cooperative Sociali;

Inquadramento al livello fascia Al per coloro che assistono utenti autosufficienti.
Inquadramento al livello B1 per coloro che assistono utenti non autosufficienti. Durante
la sperimentazione si valuteranno eventuali inquadramenti diversi per attivita che
coinvolgano utenti particolarmente complessi;

L'orario di lavoro sara un part-time (non inferiore alle 24 ore settimanali nel caso a), a 4
ore nel caso b), e 12 ore nel caso ¢) della premessa) nei quali I'Assistente Familiare
avra | “obbligo di residenza in struttura” nell’abitazione della famiglia o delle diverse
famiglie cointeressate - (con l'indennita prevista) e provvedera alla preparazione e
consumazione dei pasti (che non viene considerata prestazione di lavoro) quale
“scambio alla pari”;

Per if caso d) della premessa, verra prevista assunzione a 2 ore giorno piu indennita
notte passiva;

Per il caso f) si procedera con un orario minimo di 3 ore a turno e lo scambio
produzione pasti;

Per il caso e) si procedera con un orario di 6 ore a turno e lo scambio produzione pasti;
Per il caso @) si procedera con personale gia alle dipendenze della cooperativa

valutando in alternativa e/o integrazione anche il supporto alla famiglia committente

nella gestione del Voucher per il lavoro accessorio;

Istituzione di un premio di produttivita che tenga in considerazione lo specifico carattere
di innovazione e produttivita del presente accordo; toglieremmo

Indicazione nel contratto individuale di assunzione del servizio richiesto e dei contenuti
del presente accordo.

Viene inoltre condiviso:

il rispetto del monte ore annuo individuale previsto dal CCNL, con le deroghe ivi
previste;

I'equa distribuzione sugli orari e sui carichi di lavoro;

la corretta applicazione degli istituti contrattuali relativi alle assenze;

la programmazione delle ferie che garantisca il periodo di ferie previsto dal CCNL a tutto
il personale, compatibilmente con le esigenze organizzative e salvo variabili non
preventivabili a priori;

la durata media dell'orario di lavoro che, vista la necessita di garantire la continuita
assistenziale, sara riferita ad un periodo di dodici mesi e non pofra superare per ogni
periodo di sette giorni le 48 ore, comprese le ore straordinarie ( art.4 D.Lgs. 66/2003),
le ore di lavoro supplementare eventualmente ed occasionalmente prestate rispetto al
turno programmato, se godute con riposo compensativo, non si computeranno ai fini
della durata media settimanale di cui al comma precedente (art.6 D.Lgs. 66/2003);
chiarire cosa vuoi dir

tutti i Lavoratrici hanno diritto ad una giornata di riposo settimanale (art.28 CCNL e
art.9 D.Lgs 66/2003), in deroga a cido il lavoratore “eccezionalmente” chiamato in
servizio per garantire l'assistenza e lincolumita dell’'utenza dovra esigere “l'ordine di
servizio” e che gli sia accordato un periodo equivalente di riposo nel piu breve tempo
possibile ( art.9 punto d e art. 17 punto 4 del D.Lgs 66/2003);

i Lavoratrici hanno diritto ad undici ore di riposo consecutivo ogni 24 ore, l'orario di
lavoro del personale seguira una sequenza che rispetti tale limitazione; in deroga a ci6 &
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concordata una diversa articolazione sulla programmazione necessaria per garantire la
continuita assistenziale in caso di assenza del personale (ferie, malattia, dimissioni,
necessita inderogabili del lavoratore etc);

il lavoratore ha diritto ad un intervalio di pausa di almeno 10 minuti dall'esecuzione
della prestazione lavorativa, quando la stessa ecceda le 6 ore nell'ambito dell’orario di
tavoro ( art.13 Circ 3.3.2005 n.8). In estensione a quanto stabilito dall’art.8 del D.Lgs
66/2003 e quindi concordata come trattamento di miglior favore, la pausa sara
considerata all'interno dell'orario di lavoro e pertanto retribuita.

in caso di mancanza dell'utente per trasferimento in RSA o di prematura scomparsa
dello stesso, impegno a ricercare modalita di nuovo impiego (assistenza presso altra
famiglia, eventualmente modificando la tipologia di incarico; ruoli temporanei in altri
servizi della cooperativa, etc.), al fine di offrire una soluzione lavorativa alie lavoratrici
rimaste senza incarico, anche attraverso I'utilizzo dei periodi di ferie maturati e non
goduti, la presenza di eventuali “delta ore positivi” ed il ricorso a permessi non retribuiti
concordati fra le parti.

In caso di ricovero ospedaliero dellutente, se la famiglia lo richiede, si proporra
all'’Assistente Familiare di proseguire I'assistenza nella struttura ospedaliera definendo
tempi e modi di svolgimento del servizio.

Le parti si danno inoltre atto che durante il periodo di sperimentazione la cooperativa
potra utilizzare le diverse forme di flessibilita previste dal CCNL; in particolare per tale
obiettivo si accedera all’'uso della banca delle ore con I'impegno al suo azzeramento al
termine della sperimentazione;

Letto confermato e sottoscritto
le O0.SS. la Cooperativa
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Allegato 2 Schema comunicazione per attivazione di part time jolly

Spett.le

COMMISSIONE APPLICAZIONE
CONTRATTO INTEGRATIVO
PROVINCIALE

BERGAMO

C/O CONFCOOPERATIVE

............. ~ |
& ?
Al sensi dell’articolo 14 del vigente Contratto Integrativo Provinciale la cooperativa sociale
................................................................ con sede in
.............................................. comunica di aver attivato n° .......... rapporti di lavoro cd

“Part time Jolly” con le seguenti modalita:

- tipologia contrattuale: [] tempo indeterminato

- monte ore annuale: ............

- Sede lavorativa: .................

- n°dipendenti assunti: ................ , di cui operanti in provincia di Bergamo: ...............
- n° contratti “part time jolly” gid attivati: ..................
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L] tempo determinato
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